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Presentacion del estudio. = indice

Estudio Randstad -
CEOE de Tendencias
de RRHH de las
empresas espanolas.

- En una situacién econémica que no deja de ser compleja, tanto por factores de caracter
internacional como por otros estrictamente internos, las perspectivas macroecondémicas
para 2024 y 2025 apuntan a una desaceleracion econdmica leve, pero sostenida en el
tiempo.

- En este retador entorno, las empresas experimentan una serie de problemas y las politicas
de recursos humanos han de adaptarse para aportar soluciones a retos como el crecien-
te déeficit de talento en el mercado laboral y, por otra parte, los asociados a la progresiva
adopcion de nuevas tecnologias, como la Inteligencia Artificial (1A).

- El presente estudio es el resultado del esfuerzo conjunto de CEOE y Randstad Research
para analizar, a partir de la vision estratégica de 300 empresas, la realidad actual y las
tendencias empresariales para, desde el punto de vista de los recursos humanos, aportar
soluciones a los retos enunciados.
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Presentacion del estudio. = indice

Estudio Randstad -
CEOE de Tendencias
de RRHH de las
empresas espanolas.

Desde Randstad Research, en colaboracion con CEOE, hemos impulsado un amplio estudio
sobre los principales retos en el ambito de los RRHH asociados a la grave escasez de talen-
to y a la progresiva adopcion de la tecnologia de Inteligencia Artificial (IA) por parte de las
empresas:

CAWI

ﬁ%% Muestra representativa de

300 empresas en total:
- Responsables de RRHH.

- Todos los sectores clave

de la economia - Entrevista completada online.

- Todos los tamafos de )
w Cobertura nacional

empresa.

Periodo de obtencion de datos:
noviembre-diciembre 2023.
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Resumen.

= indice

Resumen.

La mayoria de las empresas
consiguen adaptarse al
contexto actual, pero tienen
una prevision bastante
pesimista para el 2024.

L

Percepcion de la situacion actual:

- La vigorosa recuperacion econodmica que siguié a la pandemia se ha visto complicada en
los ultimos dos afos por diversos conflictos internacionales, asi como por problemas eco-
némicos de gran calado (elevada inflacion, costes energéticos elevados, fuertes subidas
de los tipos de interés, incrementos en la presion fiscal y costes laborales, entre otros).

- En el contexto econdmico y politico actual, se mantiene el tono pesimista en relacion con
la situacion econémica para el afio 2024.

- Para el 2024, 8 de cada 10 empresas prevén un empeoramiento economico (ligero o sig-
nificativo) tanto internacional como en Espafa: un 16% esperan un empeoramiento muy
significativo a nivel mundial y alin mas empresas, un 35%, lo prevén para el pais.

- El 51% de las empresas asumen una peor situacion en su sector en 2024 y un 31%, en su
propia empresa. El empleo se mantendra estable en el 59% de las empresas, mientras
que en un 19% se prevén reducciones.
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Resumen.

= indice

Resumen.

Productividad, mejoras de
eficiencia e innovacion son las
prioridades actuales. El déficit
de talento y la fidelizacion de
los equipos son cruciales en
este contexto y se mantienen
como el desafio principal de
RRHH para el 2024.

L

Objetivos organizativos y de RRHH en 2024:

- Las empresas espainolas anticipan una situacion econdémica mas compleja para el afo
2024. Como consecuencia, estan inmersas en procesos de transformacion y reorganiza-
cion en muchas areas. Como respuesta a la situacion actual, los objetivos organizativos
fundamentales en 2024 se centran en la productividad, adaptacion operativa a la situa-
cion, rendimiento e innovacioén tecnoldgica.

- Para hacer frente a los objetivos previstos en 2024 y adaptarse a una economia en des-
aceleracion, en la mayoria de las empresas se prevén realizar diferentes tipos de cambios
organizativos. La digitalizacion asciende al primer puesto dentro de las 3 dimensiones
principales de reorganizacion en los préximos 12 meses, que ademas afectan a las areas
de RRHH. A continuacion, le siguen los cambios organizativos orientados bien a reducir
gastos o a aumentar el rendimiento.

« El déficit de talento y su fidelizacion sera en 2024 el desafio principal en materia de RRHH.
Poder encontrar el talento adecuado y saber fidelizarlo, a través de mejoras del clima y
remuneracion competitiva, cobran aun mayor importancia para las areas de RRHH proxi-
mamente, teniendo en cuenta la situacion actual.
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= indice

Resumen.

El 75% de empresas
experimenta problemas

de escasez de talento al
intentar cubrir sus vacantes,
una proporcion que se agrava
en perfiles cualificados.

Se espera que la situacion
empeore en el 2024.

L

Déficit de talento y estrategias para combatirlo:

- El 75% de las empresas experimentan de forma directa el problema de escasez de talento,
mientras que llega al 78% la proporcién de aquellas que lo detectan como un problema
general.

- El 97% de las empresas han buscado algun perfil ultimamente. La gran mayoria de ellas
se han enfrentado a dificultades para cubrir sus vacantes, especialmente en perfiles
cualificados (82%). Y se ha alargado el tiempo necesario para encontrar dicho talento,
en comparacion con el afio pasado.

- El déficit de talento tiene un notable impacto negativo en muchos ambitos importantes de
la actividad empresarial. Empeora la productividad, la capacidad de satisfacer al cliente y
como consecuencia, la competitividad de las empresas.

- Una gran parte de las empresas (51%) ven un agravamiento del problema en el futuro in-
mediato y creen que cubrir una vacante en 2024 va a resultar aun mas dificil que en 2023
(aunque ya dicho afo estaba resultando significativamente mas complicado que antes de
la pandemia).

« El refuerzo de la marca empleadora (‘employer branding’), la potenciacion de los planes
de carrera y la profundizacion en medidas de flexibilidad son las estrategias identificadas
por las empresas para lidiar con el déficit de talento en 2024.
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Resumen.

= indice

Resumen.

La IA va extendiéndose en

el ambito empresarial, con
buenas perspectivas de
futuro, pero con grandes retos
asociados a las competencias
y recualificacion.

L

Adopcion de |A por parte de las empresas:

- La Inteligencia Artificial (IA) es una nueva tecnologia que de manera reciente ha empe-
zado a adoptarse en el ambito empresarial. Todavia no es mayoritaria su utilizacion, pero
la gran versatilidad asociada a las multiples aplicaciones potenciales abre el espectro a
futuro en cuanto a su generalizacion.

- Para aquellas empresas que ya la han adoptado, los ambitos de analisis de datos, auto-
matizacion de tareas administrativas y servicios de atencion al cliente parecen ser sus
funcionalidades mas elegidas, y los resultados alcanzados hasta ahora, en términos de au-
mentos de rendimiento y eliminacion de tareas tediosas, parecen avalar su implantacion.
Las perspectivas de futuro resultan, asimismo, muy halaglenas.

- Aunque hasta el momento el posible impacto negativo en el empleo asociado a la in-
troduccion de |A en las empresas resulta inapreciable (solo el 2% de las empresas que
la utilizan han reducido plantillas), se percibe un gran reto en términos competenciales
(la importancia de las competencias digitales se ve reforzada en un 58% de los casos) y
de recualificacion de los trabajadores, para mantener su empleabilidad y que puedan asi
contribuir a elevar la competitividad empresarial.
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Situacion empresarial, prioridades organizativas y desafios de RRHH para el 2024. = indice

La prevision actual sobre la situacion econdmica, nacional e internacional, se mantiene en linea con lo medido

en la ola anterior de este estudio, apuntando a un afio 2024 con tendencia a la desaceleracion. Para el 2024, 8 de
cada 10 empresas prevén un empeoramiento economico (importante o ligero) tanto internacional como en Espana.
La proporcion de aquellos que esperan que el empeoramiento en Espana sea importante alcanza un 35%. El 51% de
las empresas asumen una peor situacion en su sector y un 31% en su propia empresa. En ambos casos, superan a
aquellos que prevén mejoria en dichas dimensiones. Casi 2 de cada 10 empresas prevén reducciones de empleo.

¢Cual era la prevision en 2023? ¢ Qué prevision hay para finales del 2024?
Empeoramiento Empeoramiento % Mejora
(importante o ligero) (importante o ligero) (importante o ligero)
79% Situacion econdmica internacional 77% 16 61 16 7 K¢ 7%
85% Situacion econdmica en Espafia 82% 35 47 12 6 [ 6%
66% Situacion econdmica del sector 51% 10 41 35 11 14%

44% Situacion de !a empr§§a 31% 6 25 M1 25 27%
(volumen de negocio, facturacion)
29% El empleo en la empresa amaiio de plantilla) 19% 1 18 59 20 21%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Empeoramiento importante W Ligero empeoramiento M Estabilidad M Ligera mejoria Mejoria importante

Q6. ;Como crees que sera la situacion, aproximadamente dentro de 12 meses (el ultimo trimestre de 2024), de las siguientes variables en comparacion con la
situacion actual?

Datos en %
Fuente: Randstad Research
Base: todas las empresas
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Situacion empresarial, prioridades organizativas y desafios de RRHH para el 2024. = indice

En la compleja situacion actual, los principales objetivos organizativos se centran en la productividad, la
adaptacion operativa a la nueva situacion, la mejora del rendimiento y la innovacion tecnoldgica. La seguridad y
los riesgos financieros han perdido puestos en el ranking de principales objetivos organizativos en relacion con el
periodo de pandemia.

¢Cuales son los retos para afrontar en el mundo corporativo? Top 3 principales objetivos organizativos en el 2024.

2023

1°. Productividad

20, Operaciones Operaciones (adaptarse a la situacion econémica actual, el entorno cambiante etc.) _ 57%
3°. Finanzas o

Rendimiento (mejorar la experiencia del cliente/la calidad del producto etc.) _ 42%
Innovacion Yy tecnologl'a (seguridad digital, nuevas tecnologias para el teletrabajo etc.) _ 37%
Finanzas (margenes comerciales, costes extras inesperados, pérdidas etc.) _ 34%
Seguridad (asegurar la salud y mejorar el bienestar de los empleados) _ 26%
Competencia (responder la presion de competencia) _ 22%
Crecimiento (afrontar la demanda del aumento de la actividad) _ 16%

Teletrabajo (gestionar y asegurar los procesos y el rendimiento) - 5%

Otros - 2%
0 10 20 30 40 50 60

Q8. ¢Cuales van a ser los objetivos organizativos principales que crees que afrontara tu empresa en el 2024? (Selecciona, por favor, un maximo de 3 respuestas).

Datos en %
Fuente: Randstad Research
Base: todas las empresas
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Situacion empresarial, prioridades organizativas y desafios de RRHH para el 2024. = indice

La mayoria de las empresas preveén realizar diferentes tipos de cambios organizativos para cumplir con los retos y
adaptarse a la compleja realidad econdmica actual. Las 3 dimensiones principales, que ademas afectan en gran
medida al ambito de los RRHH, son la digitalizacion, que asciende al primer puesto y los cambios organizativos
asociados o bien a reducir gastos o a aumentar el rendimiento.

¢{Qué cambios organizativos significativos estan previstos para el 20247?

Digitalizacion e Innovacion tecnologica en la organizacion 81% 51%

Cambios de cualquier tipo con el fin de reducir gastos 75% 50%
Cambios de cualquier tipo con el fin de aumentar rendimiento 71% 50%

Nuevas pautas y modelos de trabajo (internamente y/o con los clientes) 63% 35%
Nuevas estrategias de gestion de talento 62% 52%

Tamanho de la organizacién 50% 40% 10%

Estructura de la organizacion | 49% 35% 13%
Flexibilidad en el trabajo del personal 45% 36% 9%
Prevén
cambios

M Afectan RRHH B No afectan RRHH

Q7. Pensando en el futuro préximo (afio 2024), ;crees que en tu empresa se produciran cambios significativos en alguna de las siguientes areas? Si fuera asi,
¢afectan al rol / trabajo de RRHH?

Datos en %
Fuente: Randstad Research
Base: todas las empresas
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Situacion empresarial, prioridades organizativas y desafios de RRHH para el 2024. = indice

El déficit de talento se mantendra en 2024 como el desafio n®1 en materia de RRHH. Encontrar el talento adecuado
y saber fidelizarlo, a través de medidas que aumenten el bienestar y una remuneracion competitiva, seran las areas
de mayor importancia y complejidad para los RRHH proximamente, teniendo en cuenta la coyuntura actual.

¢Cuales seran los principales desafios de RRHH (TOP 3) en el 20247

Escasez de profesionales adecuados / Déficit de talento _ 57%

Fidelizacion de talento | NN <
Atraceion y seleceion de profesionales | <s:
Aumento del rendimiento y productividad de los empleados _ 43%

Creacion y mantenimiento de un clima de trabajo

. 0,
adecuado y bienestar de los empleados _ 36%
Formacion de la plantilla y desarrollo profesional (programas de formacién de calidad etc.) _ 34%
Revisién de la estructura salarial, remuneracion competitiva _ 28%

Desarrollo de teletrabajo y otras opciones de flexibilidad en el trabajo - 7%

Otros . 2%

0 10 20 30 40 50 60

Q9. A tu juicio, ¢cudles seran en el 2024 los 3 principales desafios en materia de Recursos Humanos a los que se enfrentara tu organizacion? (Selecciona tres
respuestas).
Datos en %

Fuente: Randstad Research
Base: todas las empresas
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Situacion actual, percepcion vs objetivos:

cifras clave (1)

Pesimismo general para el 2024:

- Empeoramiento de la economia espanola.

- Empeoramiento en el sector.

- Empeoramiento en el negocio.

- Decrecimiento de la plantilla.

- Empeoramiento de la economia internacional.

T7%
82%
51%
31%
19%

M~ Tendencias de RRHH 2024
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Situacion actual, percepcion vs objetivos:
cifras clave (2)

TOP 3 principales objetivos organizativos: Cambios organizativos en los proximos 12 meses:

« Productividad. 57% - Digitalizacion e Innovacion tecnologica. 81 %
. (o) - Cambios de cualquier tipo con el fin (o)
- Operaciones. 57 /0 de reducir gastos. 75 /o

Rendimi 420/ - Cambios de cualquier tipo con el fin 71 O/
SRS inliTde: (o) de aumentar rendimiento. (o)

M~ Tendencias de RRHH 2024




Situacion actual, percepcion vs objetivos:
cifras clave (3)

Principales desafios de RRHH en el 2024:

57%
Déficit de talento. (@)

-N° 2 (o)
Fidelizacion del talento. 48 /0

Atraccion y seleccion 460/
de profesionales. (o)




2. Déficit de talento y
estrategias para combatirlo
en el contexto actual:
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Déficit de talento y estrategias para combatirlo en el contexto actual. = indice

En la actualidad, el 75% de las empresas se enfrentan al problema de la escasez de talento, tres puntos mas de lo
medido hace un ano. Y 4 de cada 10 (un 38%) lo sufren de forma muy significativa. La percepcion general sobre
la falta de profesionales con cualificaciones adecuadas también empeora —-cinco puntos en este caso- respecto al
pasado ano, al alcanzar el 78%.

¢Cuales son las preocupaciones y los desafios y actuales de RRHH en cuanto a escasez de talento?

78%
En general en el mercado se percibe una notable falta de Menos de 50: 81% 29% 29%
profesionales con cualificaciones adecuadas 50-249: 65% ° :

Mas de 250: 79%

o,
75%
En mi empresa nos enfrentamos a una notable escasez de talento Menos de 50: 74% 38 37%
(dificultad, con una buena oferta, para encontrar a profesionales adecuados) 50-249: 67% =

Mas de 250: 79%

De acuerdo

B Parcialmente de acuerdo W Totalmente de acuerdo

Q10 Otras empresas han compartido con nosotros algunas afirmaciones respecto al ambito de RRHH y algunos desafios a que se enfrentan. Por favor, cuéntanos
hasta qué punto estas de acuerdo o en desacuerdo con ellas pensando en tu empresa.

Datos en %
Fuente: Randstad Research
Base: todas las empresas
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Déficit de talento y estrategias para combatirlo en el contexto actual. = indice

El déficit de talento genera un notable impacto negativo en muchos ambitos importantes de la empresa.

Sobre todo, empeora la productividad, la capacidad de satisfacer al cliente y como consecuencia, afecta a la
competitividad y a los resultados financieros de las empresas. Obliga a tensionar salarios en aquellas posiciones
para las que existe dicho déficit y condiciona la innovacion.

¢(Qué impacto tiene la escasez de talento?

%

Productividad 98%
Nos enfrentamos
a escasez de talento Competitividad 95%
en mi empresa
Capacidad de satisfacer las necesidades del cliente 93%
Resultados financieros 9N %
Nivel de compensacion (necesidad de subir salarios) 9N %
Innovacion y desarrollo de nuevo negocio 82%
Impacto
negativo
M Mucho impacto negativo B Poco impacto negativo B Ningun impacto negativo
Base: todas las empresas Base: las empresas que perciben escasez de talento

Q17 Has comentado previamente que se percibe una escasez de talento (dificultad, con una buena oferta, para encontrar a profesionales adecuados) en tu
empresa. ;Tiene la escasez de talento alglin impacto negativo en tu empresa? Por favor, evalla el nivel de posible impacto negativo en cada uno de los siguientes
factores (mucho impacto, poco impacto, ningun impacto).

Datos en %
Fuente: Randstad Research
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Déficit de talento y estrategias para combatirlo en el contexto actual.

= indice

El 97% de las empresas han buscado algun perfil en los ultimos 12 meses. La gran mayoria de ellas se han
enfrentado a dificultades para cubrir sus vacantes, especialmente en perfiles de cualificacion alta y media, donde
mas de 8 de cada 10 han experimentado el problema de |la escasez de talento en perfiles de dichos niveles de

cualificacion.

¢Han buscado ultimamente?

en los
ultimos 12 meses

Menos de 50: 93%
50-249: 97%

Base: todas las empresas

¢Qué perfiles presentan dificultades para cubrir una vacante?

Empleados altamente cualificados
(nivel universitario y superior)

Empleados cualificados
(Formacion Profesional)

Trabajadores poco cualificados

Q11 ¢Ha buscado tu empresa nuevos trabajadores en los uUltimos 12 meses?
Q12 ¢Ha tenido tu empresa dificultades en cubrir una vacante en alguno de estos perfiles?

Datos en %
Fuente: Randstad Research

L

Han % han tenido dificultades
buscado

Base: empresas que han Base: empresas que
buscado trabajadores han buscado cada
en los ultimos 12 meses uno de estos perfiles
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Déficit de talento y estrategias para combatirlo en el contexto actual.

= indice

Pese a haberse incrementado significativamente a lo largo de 2023 el tiempo necesario para cubrir vacantes, la gran
mayoria de las empresas, un 82%, consideran que en el momento actual se necesita mas tiempo para encontrar el

talento, en comparacion con la situacion que experimentaron en el pasado.

Han buscado nuevos
trabajadores en los
ultimos 12 meses

Base: todas las empresas

Tiempo necesario para encontrar un profesional

con talento adecuado vs el afno pasado

82%

17%

Mas El mismo Menos
tiempo tiempo tiempo

Base: empresas que han buscado trabajadores

Q13 En comparacidn con la situacion de antes de la pandemia, irequiere ahora mas o menos tiempo encontrar al profesional con talento adecuado?

Datos en %
Fuente: Randstad Research

L
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Déficit de talento y estrategias para combatirlo en el contexto actual.

= indice

Dos tercios de las empresas tienen previsto realizar nuevas contrataciones en los proximos 12 meses. Esta proporcion
se eleva hasta el 91% en el caso de las empresas grandes. Las causas principales por las que se necesitan nuevas
contrataciones, sobre todo en las empresas de mayor tamano, estan vinculadas a la rotacion de los trabajadores
(sube a 12 posicion), al crecimiento del negocio o por la necesidad de nuevas habilidades.

¢Van a contratar proximamente?

nuevos
profesionales en los
proximos 12 meses

Menos de 50: 51%
50-249: 64%

Base: todas las empresas

¢Cuales son las causas de las nuevas contrataciones previstas?

Rotacion de la plantilla 67%

47%

Crecimiento del negocio (produccion, ventas)

Necesidad de nuevas habilidades 34%

Cobertura de vacantes por jubilaciones 33%
Diversificacion del negocio - 1%
Expansion nacional - 1%
Creacién de un nuevo departamento - 10%
Recuperacion de los niveles de empleo precrisis - 9%

Plan de inversion . 8%

Expansion internacional . 7%

Base: empresas que tienen previsto contratar

Q14. ;Tiene previsto tu empresa contratar nuevos profesionales en los préoximos 12 meses?

Q15 ;Cudles son las causas de las nuevas contrataciones previstas en los proximos 12 meses? (Puedes seleccionar mas de una causa).

L
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Déficit de talento y estrategias para combatirlo en el contexto actual. = indice

El 51% de todas las empresas se muestran bastante pesimistas respecto a la dificultad para cubrir vacantes en el
futuro proximo y creen que en el 2024 cubrir una vacante va a resultar aun mas dificil que en el 2023 (pese a que en el
momento actual ya resulta mas complicado que antes que en los afios previos).

¢Sera mas dificil cubrir una vacante en 2024 respecto a la situacion actual (dic. 2023)?

H Mas dificil M Igual B Mas facil

Q16 Comparando con la situacion actual, ;crees que va a resultar mas facil o mas dificil cubrir una vacante en el futuro préximo (afio 2024)?

Datos en %
Fuente: Randstad Research
Base: todas las empresas
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Déficit de talento y estrategias para combatirlo en el contexto actual. = indice

La dificultad para contratar se configura como un problema complejo, ya que los principales factores que estan
dificultando los procesos de seleccion y contratacion son de muy diferente naturaleza: estan conectados con un
problema de oferta (déficit de talento), con una elevada demanda (competencia en el sector) y, en determinados
sectores, el reducido atractivo que dichos sectores tienen en relaciéon con otros.

¢Qué factores dificultan el proceso de seleccion y contratacion?
Top 3 principales dificultades

Escasez de profesionales con cualificaciones necesarias en el mercado 75%
Mucha competencia en el sector (cantidad de empresas con una oferta parecida) _ 65%
Sector menos atractivo que otros 48%
Salarios poco competitivos 31%
Ausencia de oportunidades de carrera profesional 22%
Escaso conocimiento de la marca de empresa 16%
Plan de beneficios poco atractivo 10%
Ausencia de un proyecto atractivo . 4%
Estrategia ineficaz de seleccién 4%
Deficiente reputacion de la marca de empresa I 1%
0 10 20 30 40 50 60 70 80

Q19. {Cuales son las 3 principales dificultades de tu empresa a la hora de atraer a los mejores profesionales? (Selecciona 3 opciones de la lista)

Datos en %
Fuente: Randstad Research
Base: todas las empresas

-]‘- Tendencias de RRHH 2024 26



Situacion empresarial, prioridades organizativas y desafios de RRHH para el 2024. = indice

Las estrategias mas elegidas por las empresas en el contexto actual para afrontar el problema del déficit de talento
estan conectadas con el refuerzo de la marca empleadora (‘employer branding’), el fomento del plan de carrera, el
desarrollo de medidas de flexibilidad y un replanteamiento en los criterios clave de seleccion, que pueda ampliar el
abanico de la busqueda de nuevos profesionales.

¢ Qué estrategias se aplican para prevenir o superar las consecuencias del déficit de talento?

Refuerzo del atractivo de la empresa como marca empleadora (‘employer branding”) _ 46%
de desarrollo durante las entrevistas de seleccién 45%
Desarrollo de politicas de flexibilidad (trabajo hibrido, teletrabajo, horarios etc.) _ 40%
Restablecimiento de los criterios de seleccion para incluir a los profesionales que
carecen de algunas habilidades requeridas, pero tienen potencial para desarrollarlas _ 40%

Adaptacion de la propuesta inicial a las expectativas de los candidatos altamente _ .

demandados (especialmente para los puestos de alto cargo y niveles muy senior) 24%

0 10 20 30 40 50

Q18 Diferentes empresas aplican algunas de las siguientes estrategias para superar las consecuencias del déficit de talento y atraer profesionales cualificados.
¢{Qué estrategias se aplican en tu empresa en términos de practicas de RRHH? Marca todo lo que se aplica.

Datos en %
Fuente: Randstad Research
Base: todas las empresas
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Déficit de talento en el contexto actual:

ideas y cifras clave

En qué se reflejan los retos del déficit de talento:

- Se percibe un problema de déficit de talento. 75%

- Tiempo necesario para encontrar el o)
profesional con talento adecuado vs el afo 82 /0
pasado ha aumentado.

- Han tenido dificultades para encontrar los 820/
perfiles cualificados necesarios en 2023. (0

- Creen que va a resultar mas dificil cubrir 51 O/
una vacante en el 2024 vs 2023. (o)

Qué estrategias se aplican para
prevenir o superarlo:

+ “Employer branding”. 46%

- Fomento del plan de 450/

carrera. (0
. . o

- Politicas de flexibilidad. (o)

M~ Tendencias de RRHH 2024
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Adopcién de IA por parte de las empresas. = indice

La IA va progresivamente siendo adoptada por las empresas, para llevar a cabo funciones de lo mas diverso.
Actualmente el 46% de las empresas (principalmente grandes y medianas) recurren a la IA, fundamentalmente para
tareas asociadas al analisis de datos, la optimizacion de tareas administrativas y automatizacion de algunos procesos,
asi como para proveer de servicios de atencion al cliente.

Funciones para las que se utiliza IA

Anglisis de datos y prediccion [ [ A MM /o
Utilizan 1A para Optimizacion de tareas administrativas _ 38%
a|guna fU ncion Automatizacion de procesos productivos _ 36%

en |a empresa Servicios de atencion al cliente
Asistentes virtuales

Optimizacion de las acciones de Marketing
Control de fraude
RRHH (seleccidn, etc.)

Control de calidad

Robotica

Tareas de mantenimiento
Gestion de riesgos
Disefio de productos

Otras

0 10 20 30 40 50 60

Base: todas las empresas Base: empresas que utilizan 1A

Q20 ;Sabes si en tu empresa utilizais la IA para alguna de las siguientes funciones? (Selecciona todas las que sean relevantes)

Datos en %
Fuente: Randstad Research
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Las empresas que ya estan utilizando IA consideran que las motivaciones fundamentales por las que dieron dicho paso

fueron las ganancias de eficiencia, mejoras en el rendimiento y eliminacion de tareas tediosas, muy por delante de otras
razones.

Motivaciones para utilizar I1A

Ganancia de eficiencia y/o calidad 62%

Utilizan IA para
alguna funcion

Aumentos del rendimiento

62%

en la empresa Eliminacion tareas tediosas _ 49%
Mayor seguridad informatica _ 25%

Realizacion de tareas que antes no resultaban posibles 21%
Mejora de las condiciones de trabajo de los empleados
Ahorro de costes de personal
Hacer frente a problemas de escasez de talento

Otras razones I 2%
0 10 20 30 40 50 60 70

Base: todas las empresas Base: empresas que utilizan IA

Q21 ¢Podrias indicar cuales han sido las principales motivaciones para que en tu empresa se haya dado el paso de utilizar la IA? (Selecciona las que consideres
relevantes)

Datos en %
Fuente: Randstad Research
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En general, se observa que las motivaciones que llevaron a las empresas a adoptar la A en alguno de sus procesos
se han visto confirmadas. La mayoria de las empresas que adoptaron IA han visto mejoras en su rendimiento y
contribucion a la eliminacion de tareas tediosas.

Efectos de la utilizacion de 1A

Aumentos del rendimiento 52%

Utilizan IA para Eliminacion tareas tediosas
alguna funcion
en la empresa

51%

Ganancia de eficiencia y/o calidad 46%

Mayor seguridad informatica 26%

Realizacion de tareas que antes no resultaban posibles 18%

Mejora de las condiciones de trabajo de los empleados

13%

Ahorro de costes de personal 8%

Hacer frente a problemas de escasez de talento . 5%

Otros ambitos . 5%

No ha habido mejoras en ninguno de estos ambitos como )
consecuencia de la introduccion de 1A . 5%
0

10 20 30 40 50 60

Base: todas las empresas Base: empresas que utilizan IA

Q22 ;lLas razones por las que se introdujo la IA en tu empresa se han visto confirmadas? ;Se han producido mejoras, gracias a la IA, en algunos de los siguientes
ambitos? (Selecciona los que consideres relevantes).

Datos en %
Fuente: Randstad Research
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Hasta el momento actual, el impacto que la IA ha tenido en los niveles de empleo de las empresas ha sido muy limitado.
En la inmensa mayoria de ellas, el 90%, no ha tenido efectos significativos en el nUmero de trabajadores de dichas
empresas, mientras que en 8% de los casos el impacto fue positivo y solo en el 2% se produjeron reducciones de
plantilla asociadas de forma directa con la tecnologia de IA.

Impacto en el empleo debido a la utilizacion de 1A

Utilizan |A para
alguna funcion
en la empresa

B Ha aumentado como consecuencia de su utilizacion
B Ha disminuido
M No ha tenido efecto significativo en el nimero de trabajadores

Base: todas las empresas Base: empresas que utilizan |A

Q23 (Cudl ha sido el impacto que ha tenido la IA en los niveles de empleo de tu empresa?

Datos en %
Fuente: Randstad Research
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Las empresas que han introducido la IA en alguno de sus procesos han afrontado retos en materia competencial.

Se observa que en un 58% de los casos ha aumentado la importancia de contar con competencias tecnoldgicas
especializadas en parte de sus trabajadores. Y en muchas ocasiones también ha aumentado la importancia de otro tipo
de competencias no tecnoldgicas, pero que pueden complementar a estas ultimas.

¢Ha aumentado la importancia de las competencias tecnoldgicas o humanas en la empresa como consecuencia de la utilizacion de |A?

Utilizan IA para
alguna funcion
en la empresa

B Las competencias especializadas (tecnologicas)
W Las competencias humanas (creatividad, comunicacion, etc.).
B Ambos tipos de competencias son ahora mas importantes.
No ha aumentado la importancia de ninguno de los tipos de competencias.

Base: todas las empresas Base: empresas que utilizan |A

Q24 Entu empresa, la adopcidn de tecnologias de IA ;ha aumentado la importancia de competencias especializadas relacionadas con la IA, como las conectadas
con el mantenimiento y Desarrollo de dichas tecnologias, o ha aumentado la importancia de las competencias humanas, como la creatividad y la comunicacién?

Datos en %
Fuente: Randstad Research

-“- Tendencias de RRHH 2024 34



Adopcién de IA por parte de las empresas. = indice

El refuerzo competencial o la necesidad de nuevas competencias como consecuencia de la introduccion de IA en
las empresas puede llevarse a cabo con diferentes estrategias, no excluyentes entre si. Los principales, en estos
momentos, pasan por recurrir a servicios externos o fomentar la formacion interna de los trabajadores de la empresa.

¢:Como se ha hecho frente a las necesidades competenciales provocadas por la |A?

Adquiriendo servicios de empresas externas A41%

Utilizan |A para
alguna funcion
en la empresa

Mediante reskilling y upskilling de la plantilla 30%

Contratando nuevos trabajadores con dichas competencias 18%
(]

Reorganizacion de trabajadores de la empresa, con cambios en sus
. . . O,
funciones o movimiento a otros dptos. 15%

2%

De otras maneras

No ha resultado necesario realizar ningun cambio - 1%

40 50 60

o
o
N
S
w
&

Base: todas las empresas Base: empresas que utilizan |A

Q25 ¢Coémo ha hecho frente tu empresa a las necesidades competenciales que ha implicado la adopcién de la IA? (Selecciona todas las que consideres relevantes)

Datos en %
Fuente: Randstad Research
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Mirando al futuro, existe gran optimismo sobre el potencial de la IA para generar mejoras de productividad y estimular
la actividad de las empresas. Un 37% de las empresas creen que puede contribuir con el problema del déficit de talento
y un 29% considera que también ayuda con el reto generacional. Pero la gran mayoria de las empresas ven un gran reto
formativo por delante.

Grado de acuerdo con afirmaciones sobre la IA en la empresa

La IA va a potenciar la actividad en mi sector

Utilizan IA para
alguna funcion
en la empresa

La IA generara mejoras en la productividad de mi empresa

La IA puede ser una buena manera de afrontar
el problema del déficit de talento

La IA esta siendo de ayuda para afrontar
el reto del reemplazo generacional

Mi empresa podra reducir la dimensién de su
plantilla gracias al uso eficiente de la IA

La IA exige importantes necesidades de formacién
y recualificacion en una parte de la plantilla

La empleabilidad de una parte de los trabajadores de mi empresa 37 18
podria verse perjudicada por la IA

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Totalmente en desacuerdo M Algo en desacuerdo B Ni de acuerdo ni en desacuerdo M Algo de acuerdo Totalmente de acuerdo

Q26 En relacion con una serie de afirmaciones que otras organizaciones han compartido con nosotros respecto al papel de la IA en sus empresas, indicanos, por
favor, hasta qué punto estas de acuerdo o en desacuerdo con ellas pensando en tu empresa.

Datos en %
Fuente: Randstad Research
Base: todas las empresas
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Un 54% de las empresas todavia no ha experimentado con la IA de ninguna manera, y las razones fundamentales
para no haber dado ese paso son o bien no haber encontrado una utilidad clara de alguna aplicacion concreta o
bien peculiaridades sectoriales que alejan dicha tecnologia de la operativa principal. También factores asociados a la
escasez de competencias vinculadas a la utilizacion de |A o cuestiones relacionadas con los costes estan presentes.

Razones para no utilizar IA

No hemos encontrado aplicaciones que nos

. permitan ser mas productivos 34%
No utilizan 1A para
ninguna funcion
en la empresa Estas tecnologias no resultan necesarias en mi empresa o sector 26%

Su utilizacion requiere una serie de competencias 169
especificas de las que carecen nuestros trabajadores %
Su implantacion supone elevados costes 10%
Otras razones 27%
0 10 20 30 40

Base: todas las empresas

Q27 {Cuales han sido las razones para que en tu empresa no se utilice la Inteligencia Artificial? (Selecciona las que consideres relevantes).

Datos en %
Fuente: Randstad Research
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Adopcion de IA por las empresas:
iIdeas y cifras clave

Utilizacion de la IA en las empresas:

- Utilizan 1A en alguna actividad de la empresa. 46%

- La motivacion principal para adoptar la IA 620/
han sido las ganancias de eficiencia. (@) Retos competenciales y de empleo asociados a la |A:
- La adopcion de IA ha mantenido estable el 900/ * Refuerza la importancia 580/
nivel de empleo en la empresa. (@) de competencias tecnoldgicas. (o)
- La IA puede traer en el futuro mejoras de 650/ - Introduce retos de recualificacion 680/
productividad en la empresa. (o) de los trabajadores. (@)
. . (y « Podria perjudicar 240/
« Puede aliviar el reemplazo generacional. 29 o Blempleabilidadt o)
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